Kommerzielle Qualitét - Gas

Eingangsbestatigung

Eingangsnummer

E-Control-1021-035967-230327

Datum, Uhrzeit
27.03.2023, 11:49:00

Allgemeine Informationen

Vorname
Nachname
Unternehmen
Erhebung
Erhebungsjahr
Frist von

Frist bis
Excel-Version

Anmerkung

Robert

Triebelnig

Energie Klagenfurt GmbH
Kommerzielle Qualitat Gas
2022

20.02.2023

31.03.2023

KQ_G_22 1.0

Anzahl der Zéhlpunkte zum Jahresende (31.12.)

Anzahl [n] * Anmerkungen
Netzebene 3 3045
Netzebene 2 3
Anzahl der Zdhlpunkte zum Jahresende (31.12.)
Anzahl [n] *
Gesamt 3048
Anzahl der vollstindigen Antrage auf Netzzutritt (§14 Abs 1 Z2)
Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Netzebene 3 0
Netzebene 2 0

Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzutritt (814 Abs 1

Z2)

Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 0

Reaktion auf vollstandige schriftliche Antrage auf Netzzutritt (§4 Abs 2) - Konkreter Vorschlag
betreffend weitere Vorgehensweise

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Frist: 14
Netzebene 3 0 Arbeitstage
Frist: 14
Netzebene 2 0 Arbeitstage
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Reaktion auf vollstandige schriftliche Antrage auf Netzzutritt (84 Abs 2) - Konkreter Vorschlag
betreffend weitere Vorgehensweise

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun
nicht erfllt [n] *
Gesamt 0 0

Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzugang (§14 Abs

1Z3) - Netzebene 3

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
aktiver Anschluss 331 1
inaktiver Anschluss 7 1
Neuanschluss 11 1

Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 3

Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 349 1

Anzahl der vollstindigen Antriage auf Netzzugang (§14 Abs

1Z3) - Netzebene 2

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
aktiver Anschluss 0
inaktiver Anschluss 0
Neuanschluss 0

Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 2

Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 0 0
Anzahl der vollstindigen Antriage auf Netzzugang (§14 Abs 1Z 3)

Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 349 1

Antwort auf vollstandige schriftliche Antrag

e auf Netzzuga

ng (85 Abs 1)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfllt [n] *
Konkreter Vorschlag betreffend Frist: 14 Abwicklung tiber
; : 349 Arbeitstage 0
weitere Vorgehensweise Wechelsprozess
Zihlereinbauten (85 Abs 4)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
. u Frist: 5
bei Balgengaszéhler G 2,5-G 6 11 Arbeitstage 0
Frist: 10
bei sonstigen Balgengaszahlern 0

Arbeitstage
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Frist: 20

bei LPZ und Mengenumwerten 0 Arbeitstage
Zéhlereinbauten (85 Abs 4)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun
nicht erfillt [n] *
Gesamt 11 0

Inbetriebnahme einer inaktiven Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit SLP (85 Abs 5)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Allgemein (ohne Berufung auf 7 Frist: 2 0
Grundversorgung) Arbeitstage
bei Berufung auf Grundversorgung | 0 Frist: 1 Arbeitstag
Anzahl der gelegten Rechnungen (§6 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfllt [n] *
an Netzbenutzer 3462 Frist: 6 Wochen | 40
an Versorger 388 Frist: 3 Wochen | 3
Anzahl der Endabrechnungen (86 Abs 4) - bei Versorgerwechsel
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfallt [n] *
an Netzbenutzer 39 Frist: 6 Wochen | o
an Versorger 46 Frist: 3 Wochen 1
Anzahl der Endabrechnungen (§6 Abs 4) - bei Vertragsbeendigung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
an Netzbenutzer 390 Frist: 6 Wochen | 11
an Versorger 70 Frist: 3 Wochen 2
Anzahl der Endabrechnungen (§6 Abs 4) - bei Vertragsbeendigung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun
nicht erfillt [n] *
Gesamt 460 13
Gesamt
Anzahl [n] * Anforderun
nicht erfillt [n] *
Gesamt 545 14

Anzahl der eingelangten Ansuchen um Rechnungskorrektur mitsamt aller dafiir erforderlichen
Informationen fir deren Durchfiihrung (86 Abs 2

Anzahl [n] *

Anmerkungen

72
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Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorre

kturen (814 Z5)

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 4 1
wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 53 1
wegen Anpassung der Teilbetrage auf Kundenwunsch | 15 1
wegen sonstigen Griinden 0
Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (§14 Z5)
Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt (86 Abs 2) 72 1
Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anforderung Anforderun Anmerkungen
Bearbeitungsdau nicht erfillt [n] *
er [Tage] *
Gesamt (86 Abs Frist: 2
2) 72 1 Arbeitstage 1
Abschaltungen und Wiederherrstellung (§87)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Anzahl der Abschaltungen von Nicht an letzten
Haushaltskunden und Arbeitstagen vor
Kleinunternehmen wegen 0 V\QOChenendﬁnh
. . oder gesetzlichen
Verletzung vertraglicher Pflichten Feiertagen
bei Aussetzung (§7 Abs 3)
Anzahl der Wiederherstellungen
des Netzzugangs von
Haushaltskunden und
Kleinunternehmen nach 0 Frist: 1 Arbeitstag
Abschaltung bei Aussetzung nach
Wegfall der Vertragsverletzung (§7
Abs 1)
Barzahlung
ja/nein * Anforderung Anmerkungen
Méglichkeit zur Barzahlung offener Forderungen /
Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlung ohne ja ja

zusatzliche Kosten (§7 Abs 2)
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Durchgefiihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Wird der Kunde beim ersten
Ableseversuch nicht
angetroffen und kann keine
Frist: mindestens Ablesung durchgefihrt
bei erforderlicher Anwesenheit des 14 Tage im werden, wird dem Kunden
1646 Voraus 0 f 5
Netzbenutzers (89 Abs 1a) > eine Verstandigungskarte
angekindigt . . .
hinterlassen, woraufhin mit
dem Kunden ein
individueller Termin
vereinbart wird.
unangekiindigt in Abwesenheit des 3496
Netzbentuzers (89 Abs 2)
Durchgefiihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort
Anzahl [n] * Anforderung
Gesamt 5142
Selbstablesung
ja/nein * Anforderung Anmerkungen
Méglichkeit zur elektronischen Ubermittlung des
Zahlerstandes bei Selbstablesung (§9 Abs 3 und §11 ja ja
Abs 8)
Anzahl der erfolgten Terminvereinbarungen mit 2-h Fenster
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Es findet ein erster
Ableseversuch ohne
Terminvereinbarung statt.
Kann der Zahler nicht
abgelesen werden,dann ist
0 Einhaltung des 2- 0 die Anwesenheit des Kunden
h Fensters vor Ort erforderlich und es
wird eine
Verstandigungskarte
hinterlassen, woraufhin ein
individueller Termin mit dem
Kunden vereinbart wird.
Anzahl der beantworteten Anfragen und Beschwerden (§11 Abs 4)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Anzahl der beantworteten )
Frist: 5
Anfragen und Beschwerden (§11 7236 3

Abs 4)

Arbeitstage
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Verrechnungsrelevante Daten (§11 Abs 6)

ja/nein* | Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Online Verfiigbarkeit | ja ja
Kontaktformular auf 2 ja
der Internetprésenz .
Anzahl der
Anforderungen
verrechnungsrelevant )
. Frist: 5
er Daten via 4091 Arbeitstage 0
Kontaktformular
elektronisch oder
schriftlich

Ubermittlung von Informatio

nen liber die Standards geman der Verordnu

ng via... (§11 Abs 9)

Bitte laden Sie hier ein ja/nein * Anmerkungen
Beispieldokument dafiir hoch *
Anlage zur Jahresrechnung nein
Kundenzeitschrift nein
Informationsschreiben nein
Homepage ja
Sonstiges nein
Web_Adresse_Beilage001.pdf
Veroéffentlichung der Kennzahlen der Verordnung (§ 14)
Link * Anmerkungen

https://www.energieklagenfurt.at/service/downloads/Gasnetzdienstleistungsqualitat

Gasgeruch in ...

Verodffentlichung der Gasnotrufnummer 128 und Informationen zu Verhaltensregeln bei
?§11 Abs 1 und Abs 2)

Beilage * ja/nein * Anmerkungen
Rechnung ja
Homepage ja
w Beitra
Kundenzeitschrift ja enn es. ©! rage zum
Gasbereich gibt
. ) Gas-Notfallplan zum
Sonstiges ja
Download
Infoblatt_Notfallplan_Gas_Beilage0
01.pdf
Sicherheit und Zuverlassigkeit (§13)
Nachweis der Zertifizierung durch akkreditierte Stelle (§13) * Anmerkungen

2018 Zertifikat EKG GNB PV200_Beilage002.pdf

neue Zertifizierung im Mai

2023
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@-CONTROL

Unterzeichner

E-Control

Datum/Zeit-UTC

2023-03-27T11:49:01+02:00

Prifinformation

Informationen zur Prifung der elektronischen Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.e-control.at/econtrol/links/amtssignatur

Hinweis

Dieses Dokument wurde amtssigniert.
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